
Equipaggio di Soccorso 
 

Operatore di Centrale  
 

-Verifica automatica 
dei sistemi telefonici 
ed esecuzione, se 
necessario, di 
aggiornamenti. 

  

-Valutazione del 
sistema  di dispatch 
in uso. 

-Controllo del tempo 
in cui si ottiene 
l’indirizzo del 
chiamante. 

-Controllo del tempo 
in cui si ottengono le 
informazioni 
principali sul 
paziente. 

-Controllo del tempo 
totale della chiamata 
(tempo medio). 

-Controllo della 
percentuale delle 
chiamate convertite 
in codice colore ( V G 
R)  per mettere a 
fuoco le tendenze 
individuali. 

-Misurazione del 
tempo medio di 
organizzazione 
lavoro a seguito 
chiamata.. 

-Controllo del sistema dispatch 
supportato dal computer . 
 Software delle mappe  aggiornato. 
-controllo del Sistema GPS- 
funzioni regolarmente e fornisca  
aggiornamenti al CAD. 
-Possesso di un interfaccia che 
carica i dati della locazione della 
chiamata direttamente nel sistema 
di navigazione satellitare, dal 
sistema di trasferimento dati 
mobile (MDT) al veicolo. 
-Controllo del Clock del software e 
del sincronismo con il sistema di 
registrazione telefonica. 
-Presenza di personale sempre 
addestrato. 
-Aggiornamento  versione di 
dispatch 
 -Attuazione di un piano di lavoro 
per l’introduzione di metodiche per 
diminuire lo stress dello staff. 
-Analisi dei dati delle chiamate i cui 
tempi di risposta vanno oltre gli 
obiettivi stabiliti,  
- Determinazione delle cause dei 
ritardi associate con l’assegnazione 
di veicoli agli eventi. 
-Consultazione degli articoli di 
cronaca per comprendere le 
maggiori difficoltà nell’erogazione 
delle prestazioni. 
- Esecuzione regolare del dispatch 
per le chiamate meno urgenti e 
quando vi sono veicoli disponibili, 
se ci sono emergenze più serie, 
dirottamento presso queste ultime. 

utilizzo di procedure di auto 
dispatch per la  risposta 
rapida ai veicoli e 
ambulanze. 
-progetto di Eliminazione 
progressiva dell’uso 
dell’attivazione telefonica in 
postazione ed attivazione 
invio dati attraverso sistemi 
radio, assicurando la 
sincronizzazione dei tempi 
fra il sistema CAD, MDT e 
l’avvio dei dati via etere. 
-Considerare l’uso di una 
nuova tecnologia che 
automaticamente riconosce 
l’arrivo della squadra sulla 
scena. 
-Possesso di un processo di 
analisi per tutte le eccezioni 
di ritardo superiori ai 30 sec.,   
-Assicura che il capoturno 
venga avvisato 
dall’operatore che si occupa 
del dispatch di qualsiasi 
ritardo nella mobilizzazione 
dei mezzi che ecceda i tempi 
stabiliti. 
-Approfondimento delle 
cause principali dei  ritardi 
nella mobilitazione mezzi.  
-Analisi della pratica di 
lavoro in postazione- 
 Segnalazione dei punti critici 
riscontrati.  
 
 

Uso ottimale dei sistemi 
CAD, cartografia digitale,  e 
sistemi di localizzazione 
mezzi 
-Analisi, immediata delle 
reali necessità, con 
informazioni su eventuali 
altre risorse necessarie,   
- Assicurarsi di comunicare 
alla Centrale i vari passaggi 
di stato: arrivo sulla scena, 
pronto a partire, giunto in 
ospedale etc. 
-Esecuzione regolare di 
analisi sulle richieste del 
caso, per assicurarsi che le 
risorse in Centrale 
Operativa  e la gestione 
dell’evento corrispondano 
al  piano di assistenza 
previsto a livello Regionale. 
- 
-Assicurare un eccellente 
coinvolgimento dello staff e 
comunicazioni a proposito 
dello schema dei turni, con 
riorganizzazione della forza 
lavoro  . 
-Utilizzo di strumenti di 
controllo per comprendere i  
punti più ostici 
nell’erogazione delle 
prestazioni. 

Minimizzazione dei 
ritardi sulla scena. 
  
-Stabilizzazione delle 
condizioni cliniche del 
paziente e 
preparazione al 
trasporto assistito 
-Esecuzione di un 
veloce passaggio di 
consegne tra  i Pronto 
Soccorso e le  
ambulanze 
  
-Contrassegno 
dell’evento per il quale 
si sa che il tempo sulla 
scena eccederà i 20 
minuti   
 
Consultazioni regolari  
tra il Direttore di 
Centrale e i 
responsabili sui mezzi 
coinvolti  
nell’erogazione delle 
prestazioni.  
Queste consultazioni 
dovrebbero essere 
basate sulle 
informazioni ricavate 
dalle schede di 
ambulanza e di 
Centrale. 

-Segnalazione 
dell’orario di arrivo in 
P.S . 
Segnalazione 
dell’orario di presa in 
carico del paziente 
da parte del P.S. 
- 
-Assicurasi che lo 
staff di emergenza 
del veicolo notifichi 
alla Centrale 
Operativa qualsiasi 
ritardo oltre i limiti 
preposti  
 
Assegnazione  di 
compito di verifica 
nei Pronto Soccorso 
allo scopo di 
evidenziare i ritardi 
dei rientri in 
postazione dei mezzi 
di emergenza. 
 
-Assicurarsi che vi sia 
un regolare 
collegamento tra le 
ambulanze ed il 
sistema   di controllo 
preposto per la 
valutazione dei  
ritardi. 
 
 
 
 
 
 
 

Elementi 
indispensabili 

 

Risposta alla 
telefonata 

Processo di chiamata 

Risposta alla chiamata 
Assegnazione del veicolo 118 

 

Assegnazione chiamata, 
Al mezzo di soccorso 

 

Sulla scena 
 
 

Tempo dalla scena a 
veicolo libero 

 

Tempi di rientro del 
veicolo 

 

L’algoritmo  ha l’obiettivo di analizzare sia l’attività del Personale di Centrale Operativa sia di quello dei 
Mezzi di Soccorso, allo scopo di apportare cambiamenti di grande impatto, che permettano di arrivare ad 
un reale e sostanziale incremento  e miglioramento del soccorso. 

Fase di Risposta 
 

Fase dalla Scena al mezzo di soccorso libero 
 

-Visualizzazione 
dati chiamante in 
tempo reale. 
-segnalazione 
chiamate 
d’emergenza e  
localizzazione 
automatica. 
-sistema  
automatico di 
distribuzione delle 
chiamate (ACD). 
-Visualizzazione 
automatica del 
tempo di raccolta 
dati. 
-visualizzazione  
delle chiamate in 
attesa  
-Analisi dei processi 
di acquisizione 
delle chiamate per 
assicurarsi che la 
risposta alle 
telefonate venga 
eseguita secondo i 
tempi stabiliti. 
-Individuazione di 
obiettivi chiave. 
- Controllo ed 
analisi mensile 
della performance 
del singolo 
operatore  
-Separazione  
delle“funzioni” fra 
Operatore e 
capoturno 


